Vitaliano Ferrajolo é‘\“’

il prof

Allac.a. : Direttore del Personale
Dr. Michele Clemente
Asl Frosinone
michele.clemente@aslfrosinone.it

alla c.a. : Direttore UOC Territoriali
Dr. Marcello Russo

Asl Frosinone
marcello.russo@aslfrosinone.it

ep.C.: Sig.ra Emanuela Tassa
Ufficio esenzioni — Asl Anagni
emanuela.tassa@aslfrosinone.it

Oggetto: encomio.

E con particolare soddisfazione che ho piacere nel segnalare alla Vostra attenzione i meriti
della dipendente Emanuela Tassa, dislocata presso gli uffici Asl di Anagni, referente del Servizio
esenzioni e cambio medico.

Gia in passato la Signora ha mostrato generosa ed operosa disponibilita alla risoluzione
pragmatica di iter che altri operatori, addetti alle stesse mansioni, si limitavano, invece, a porre
rinvii, veti, regolamenti, prassi, che mettevano il cittadino, senza motivazione sensata, in difficolta
organizzativa e logistica.

Il sottoscritto, piu volte, senza la fattiva buona volonta della Tassa, avrebbe dovuto adire
macchinose procedure per risolvere questioni al cittadino ostiche, che invece, senza i formalismi
imposti da infruttuosi operatori, ha risolto seduta stante.

Sono la sig.ra Tassa e quelli come Lei, i dipendenti “virtuosi” che una P.A. efficiente
dovrebbe valutare nella meritocrazia, personale ed economica, che qualificano I’efficienza e la
qualita dei Servizi pubblici.

Con gratitudine, con 1’auspicio che la Dirigenza di codesto Ente sappia valorizzare tali ed
altre simili risorse umane, per semplificare e non complicare la qualita di vita di chi gia ne subisce
le difficolta quotidiane.

Cordialita e saluti.

Fiuggi, 10 maggio, 2023
prof. Vitaliano Ferrajolo
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